RESULTADO DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL MUSEO ZUMALAKARREGI

COMPROMISOS RESULTADOS
A A Valor Valor .
DOCUMENTACION E INVESTIGACION compromiso ATl Observaciones
A responder a un 80% de las consultas y solicitudes en >80% 91,36 %
un plazo no superior a 48 horas. .
Valoracién >7 7,95
A actualizar mensualmente las novedades del catalogo La actualizacioén bibliografica se realiza en
de los fondos bibliograficos y documentales. =12 1 funcion de las entradas habidas. A lo largo
de este afio ha habido una sola entrada.
EXPOSICIONES TEMPORALES Vel halol Observaciones
compromiso alcanzado
A realizar una exposicién temporal de caracter anual en La exposicion realizada: "Exploradores del
colaboracion conpotras institué)iones ! 1 siglo XIX" en Kristina Enea. San
) Sebastian.
SERVICIO EDUCATIVO Vel halol Observaciones
compromiso alcanzado
A personalizar la visita guiada (tematica, dinamica,
participacién, duracion) a las caracteristicas de los ~7 780
grupos de escolares y adultos, potenciando la ’
participacién activa de los visitantes.
. . . ~ A realizar >= 4 7
A itinerar una “pieza historica” 4 veces al afo entre los
diferentes colectivos de Gipuzkoa. Valoracion 7 8.96
. . . . . L A realizar > 3 4
A realizar 3 talleres interactivos y juegos de animacion al
afo dirigidos a escolares y grupos de tiempo libre (taller
de verano, taller de Navidad y ginkana primaveral) Valoracién > 7 9.84
Valor Valor .
SERVICIO WEB compromiso alcanzado Observaciones
) ) =12 12
A actualizar mensualmente los contenidos de la Web en
euskera y espanol. Valoracién > 7 8.65

A realizar anualmente una exposicién virtual, ademas de
un coleccionable digital en fasciculos mensuales.

Exposicion virtual realizada; “Pettit de
Meurville” en web album del siglo XIX.

Museo Zumalakarregi
Resultado de la Carta de Servicios 2007/08
Julio 2008




: : Valor Valor .
DIFUSION Y PROMOCION compromiso At Observaciones
Teniendo en cuenta el cierre temporal del
A realizar como minimo 25 visitas al afio para la difusién museo por obras, se ha estimado
. . >25 10 .
del Museo a diferentes colectivos. oportuno retrasar las visitas hasta su
apertura.
A reeditar anualmente el catalogo de “Servicios y 1 1
actividades didacticas”.
COLABORACION CON OTRAS INSTITUCIONES Y Valor Valor .
AGENTES compromiso alcanzado SIS SRS
A realizar anualmente 5 acciones culturales y turisticas a4 10
en colaboracién con agentes del entorno. N
A realizar anualmente 3 acciones en colaboracion con >2 10
otros museos, instituciones cientificas, universidades y
especialistas. Valoracién > 7 8
ATENCION AL PUBLICO LIl VLS Observaciones
compromiso alcanzado
Quejas < 5 0 No se ha recibido ni una sola queja.
A atender con trato amable.
Valoracién > 7 8,77
A disponer de instalaciones adecuadas y confortables > 7 8,02

para las visitas.
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