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RESULTADOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL MUSEO ZUMALAKARREGI 2022

COMPROMISO

RESULTADO

DOCUMENTACION E INVESTIGACION

Valor compromiso

Valor alcanzado

Graf.

Observaciones

A responder a un 90% de las consultas y

documentales.

0, 0, 1
solicitudes en un plazo no superior a 48 horas. >90 % 98 % -
A actualizar trimestralmente las novedades del
catalogo de los fondos bibliograficos y =4 4 Ll

EXPOSICIONES TEMPORALES Valor compromiso | Valor alcanzado Gréaf. Observaciones
A producir una exposicién temporal
anualmente en colaboracion con otras 1 5 Ll
instituciones.
SERVICIO EDUCATIVO Valor compromiso | Valor alcanzado Gréf. Observaciones
A personalizar la visita guiada (tematica,
dinamica, participacion, duracion) a las
caracteristicas de los grupos de escolares y de
personas adultas, potenciando la participacion >7,8 7,78 Ll
activa de los visitantes, y a que la valoracion
media de las personas usuarias sea superior a
7,8 sobre 10.
Arealizar 225 37 Ll
A realizar, como minimo, 25 actividades - .
. S Visitas guiadas
culturales, educativas o didacticas, entre las .
; . especiales.
cuales, una de ellas se realice en colaboraciéon . .
- : ) Arealizar 21 5 ALl Goienetxe
con un colectivo que precise necesidades eqoitzak 4 —
especificas, y a que la valoracién media de las goitz
. . Atzegi 1
personas usuarias sea superior a 7,8 sobre 10.
Valoracién > 7,8 7,85 !l
SERVICIO WEB Valor compromiso | Valor alcanzado Graf. Observaciones
A ampliar la oferta web mensualmente con _
. =12 12 L'l
nuevos contenidos.
A publicar un post de caracter histérico
212 12 Ll
mensualmente en el blog del museo.
SERVICIO DE DIFUSION Y PROMOCION Valor compromiso | Valor alcanzado Graf. Observaciones

A realizar un mailing virtual por actividad al
publico al que va dirigido.

2 32

32

A reeditar anualmente el catalogo de
“Servicios y actividades didacticas”.
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COLABORACION CON OTRAS

INSTITUCIONES Y AGENTES Valor compromiso | Valor alcanzado Graf. Observaciones
A realizar anualmente 15 acciones culturales y

turisticas en colaboracion con agentes del 215 19 (Al

entorno.

A realizar anualmente 15 acciones en

colaboracion con otros museos, instituciones =215 18 Lt

cientificas, universidades y especialistas.

ATENCION AL PUBLICO Valor compromiso | Valor alcanzado Gréf. Observaciones

No se ha recibido

propia con subtitulos

A atend_gr con trato amable y lograr que_la Quejas <5 0 ninguna queja.

valoracién media de las personas usuarias sea

superior a 7,8 sobre 10. Valoracion > 7.8 847 "

A disponer de instalaciones adecuadas y

confortables para las visitas y lograr que la '
i . : >7,8 8,31 Ll

valoracién media de las personas usuarias sea

superior a 7,8 sobre 10.

A incorporar dos medidas de mejora en la >2 9 I

accesibilidad del Museo al afio. B b

A publicar todos los videos de produccion -100 % 100 % "
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INDICE DE GRAFICOS
GRAFICO 1:
A responder a un 90% de las consultas y solicitudes en un plazo no
superior a 48 horas
Unidad de medida: porcentaje
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GRAFICO 2:
A actualizar mensualmente las novedades del catalogo de los fondos
bibliograficos y documentales.

Unidad de medida: numero de actualizaciones
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A producir una exposicion temporal anualmente en colaboracion con

otras instituciones.

Unidad de medida: niimero de exposiciones producidas
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GRAFICO 4:

A personalizar la visita guiada (tematica, dindmica, participacion,

Gipuzkoako
Foru Aldundia
Diputacion Foral
de Gipuzkoa

duracidn) a las caracteristicas de los grupos de escolares y adultos,
potenciando la participacion activa de los visitantes, y a que la valoracion
media de las personas usuarias sea superior a 7,8 sobre 10

Unidad de medida: indice de satisfaccion

volver

10
871 - - o —_—
L — = 77| l77| |78 |7.8| |78 |78 |78 |7.8| |7.8

B lzs| (75| (75| |75 (7,5 , ’
7

6 4

4 17,82 75| 733 7,96 |7 56 741 786 779 783 |7.85 7.82 |7.86 783 [7.82 7,78

2 1

0

2009

Museo Zumalakarregi

C—Valor alcanzado e===\/alor compromiso

Resultados Carta de Servicios 2022

Abril 2023

2007 2008- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



MUSEO Gipuzkoako

Foru Aldundia

Z. M ZUMALAKARREGI Diputacion Foral
MUSEOA de Gipuzkoa

volver

GRAFICO 5a:

A realizar, como minimo, 25 actividades culturales, educativas o
didacticas, entre las cuales, una de ellas se realice en colaboracién con un
colectivo que precise necesidades especificas, y a que la valoraciéon media
de las personas usuarias sea superior a 7,8 sobre 10.

Unidad de medida: numero de actividades realizadas
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GRAFICO 5b:

A realizar, como minimo, 25 actividades culturales, educativas o
didacticas, entre las cuales, una de ellas se realice en colaboracion con
un colectivo que precise necesidades especificas, y a que la valoracién
media de las personas usuarias sea superior a 7,8 sobre 10.

Unidad de medida: nimero de visitas guiadas necesidades especiales realizadas
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GRAFICO 5c:

A realizar, como minimo, 25 actividades culturales, educativas o didacticas, entre las cuales, una
de ellas se realice en colaboracion con un colectivo que precise necesidades especificas, y a que la
valoracidon media de las personas usuarias sea superior a 7,8 sobre 10.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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GRAFICO 6:
A ampliar la oferta web mensualmente con nuevos contenidos
Unidad de medida: nimero de actualizaciones mensuales
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GRAFICO 7:
A publicar 1 posts de caracter historico mensualmente en el blog del
museo.

Unidad de medida: niimero de post histéricos publicados
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GRAFICO 8:
A realizar un mailing virtual por actividad al publico al que va dirigido.

Unidad de medida: niimero de mailings realizados
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GRAFICO 9:
A realizar anualmente 15 acciones culturales y turisticas en colaboracién
con agentes del entorno.

Unidad de medida: numero de acciones realizadas
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GRAFICO 10:
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A realizar anualmente 15 acciones en colaboracidn con otros museos,

instituciones cientificas, universidades y especialistas.

Unidad de medida: numero de acciones de colaboracion realizadas
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GRAFICO 11:
A atender con trato amable y lograr que la valoracion media de personas
usuarias sea superior a 7,8 sobre 10.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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GRAFICO 12:
A disponer de instalaciones adecuadas y confortables para las visitas.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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GRAFICO 13:
A incorporar dos medidas de mejora en la accesibilidad del Museo al afo

Unidad de medida: nimero de medidas de mejora incorporadas
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GRAFICO 14:
A publicar todos los videos de produccién propia con subtitulos.
Unidad de medida: porcentaje de videos publicados con subtitulos
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