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RESULTADO DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL MUSEO ZUMALA KARREGI 2011

COMPROMISO RESULTADO
DOCUMENTACION E INVESTIGACION Valor compromiso VELEr Graf. Observaciones
alcanzado
> 80% 94,59 % ]
A responder a un 80% de las consultas
y solicitudes en un plazo no superior a Valoracién > 7.5 9.33 y
48 horas.
A actualizar mensualmente las
novedades del catalogo de los fondos =12 12 Al
bibliograficos y documentales.
EXPOSICIONES TEMPORALES gl Vel Observaciones
COompromiso alcanzado
A pesar de haber dedicado
. L, tiempo y esfuerzo a promocionar
A itinerar una exposicion temporal o >
S la itinerancia de las
anualmente en colaboracion con otras 1 0 Al o
N exposiciones, el resultado, por
instituciones. X S .
falta de financiacion, ha sido
negativo.
Valor Valor .
B Compromiso alcanzado ClosErae s
A personalizar la visita guiada
(temética, dinamica, participacion,
duracion) a las caracteristicas de los >75 796 "
grupos de escolares y adultos,
potenciando la participacién activa de
los visitantes.
A itinerar una “pieza histérica” 4 veces Arealizar >=4 6 !l
al afio entre los diferentes colectivos de
Gipuzkoa. Valoracién > 7,5 9,95 1Al
A realizar 4 talleres interactivos y
juegos de animacion al afio dirigidos a A realizar > 4 5 [l
escolares y grupos de tiempo libre
(taller de verano, taller de Navidad,
ginkana primaveral, talleres para Valoracién > 7,5 9,43 !l
familias).
WEB Valor. Welag Observaciones
— COompromiso alcanzado
A actualizar mensualmente los =12 12 !l
contenidos de la Web en euskera y
espafiol. Valoracién > 7,5 9,85 [
En lugar de realizar una
exposicion virtual se han
publicado dos:
i - Galeria de imagenes: "La
A realizar anualmente una exposicién . mujer vasca en la vision de los
virtual y mensualmente ublicgr dos llustradores del siglo XIX".
y P 1-24 2-20 - La guerra de Africa (1859-

post de caracter histdrico en el blog del
museo.

W | 1860)

~ | Se han publicado 20 post de
caracter historico.

La dedicacion necesaria para la
preparacién de estas
exposiciones y el objetivo de
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destacar cada proyecto, nos ha
llevado a publicar un nimero
inferior de post que el
compromiso adquirido.

< < Valor Valor .
DIFUSION Y PROMOCION compromiso alcanzado Observaciones
A realizar un mailing virtual por _
actividad al publico al que va dirigido. =>27 21 bl
A reeditar anualmente el catalogo de 1 1
“Servicios y actividades didacticas”.

COLABORACION CON OTRAS Valor Valor Observaciones
INSTITUCIONES Y AGENTES compromiso alcanzado
A realizar anualmente 7 acciones S=7 9 !
culturales y turisticas en colaboracion -
con agentes del entorno.
A realizar anualmente 5 acciones en >5 11 Lil
colaboracién con otros museos,
instituciones cientificas, universidades Valoraciéon > 7,5 8 il
y especialistas.
4 - Valor Valor .
ATENCION AL PUBLICO compromiso alcanzado Observaciones
Quejas < 5 0 " No se ha recibido ni una sola
A atender con trato amable. queja.
Valoracién > 7,5 9,24 L'l
A disponer de instalaciones adecuadas >75 8.38 "

y confortables para las visitas.
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INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO 1-a:

A responder a un 80% de las consultas y solicitudes en un plazo no superior

a 48 horas

Unidad de medida: porcentaje
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GRAFICO 1-b:
A responder a un 80% de las consultas y solicitudes en un plazo no superior
a 48 horas

Unidad de medida: indice de satisfaccion

=
o
©
b
iy

9,1

7,95 7,95

2007 2008-2009 2010 2011

1 Valor alcanzado ==\ alor compromiso

Museo Zumalakarregi
Resultados Carta de Servicios 2011
Febrero 2012



MUSEO |
WA Y ZUMALAKARREG! % Gmmloty At
MUSEOA

volver
GRAFICO 2:
A actualizar mensualmente las novedades del catalogo de los fondos bibliograficos y
documentales.

Unidad de medida: numero de actualizaciones
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GRAFICO 3:
A itinerar una exposicion temporal anualmente en colaboracidn con otras

instituciones.
Unidad de medida: niimero de exposiciones
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GRAFICO 4:
A personalizar la visita guiada (tematica, dindmica, participacion, duracion)
a las caracteristicas de los grupos de escolares y adultos, potenciando

la participacion activa de los visitantes.
Unidad de medida: indice de satisfaccion
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GRAFICO 5-a:
A itinerar una “pieza historica” 4 veces al afio entre los diferentes colectivos
de Gipuzkoa.

Unidad de medida: niumero de itineraciones
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GRAFICO 5-b:
A itinerar una “pieza historica” 4 veces al afio entre los diferentes colectivos
de Gipuzkoa.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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GRAFICO 6-a:
A realizar 4 talleres interactivos y juegos de animacién al aio dirigidos a
escolares y grupos de tiempo libre (taller de verano, taller de Navidad,

ginkana primaveral, talleres para familias).
Unidad de medida: namero de talleres
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GRAFICO 6-b:
A realizar 4 talleres interactivos y juegos de animacion al afo dirigidos a
escolares y grupos de tiempo libre (taller de verano, taller de Navidad,

ginkana primaveral, talleres para familias).
Unidad de medida: indice de satisfaccion

9,84
! 943 943
10 [ O | 9,05 - 4
871 k= = a
75 75 75
6 + 7
4 4
2 4
0 ‘ : : '
2007 2008-2009 2010 2011

—= Valor alcanzado === \alor compromiso

Museo Zumalakarregi
Resultados Carta de Servicios 2011
Febrero 2012



MUSEO |
WA Y ZUMALAKARREG! % Gmmloty At
MUSEOA

volver
GRAFICO 7-a:
A actualizar mensualmente los contenidos de la Web en euskera y
espanol.

Unidad de medida: numero de actualizaciones mensuales
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GRAFICO 7-b:
A actualizar mensualmente los contenidos de la Web en euskera y
espanol.

Unidad de medida: indice de satisfaccion
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GRAFICO 8-a:
A realizar anualmente una exposicion virtual y mensualmente publicar

dos post de caracter historico en el blog del museo.
Unidad de medida: numero de exposiciones virtuales
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GRAFICO 8-b:
A realizar anualmente una exposicion virtual y mensualmente publicar

dos post de caracter histérico en el blog del museo.
Unidad de medida: nliimero de post mensuales
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GRAFICO 9:

A realizar un mailing virtual por actividad al publico al que va dirigido.
Unidad de medida: niimero de mailings
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GRAFICO 10:
A realizar anualmente 7 acciones culturales y turisticas en colaboracion

con agentes del entorno.
Unidad de medida: numero de acciones
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GRAFICO 11-a:
A realizar anualmente 5 acciones en colaboracidon con otros museos,

instituciones cientificas, universidades y especialistas.
Unidad de medida: namero de acciones de colaboracién
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GRAFICO 11-b:
A realizar anualmente 5 acciones en colaboracion con otros museos,

instituciones cientificas, universidades y especialistas.
Unidad de medida: indice de satisfaccion
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A atender con trato amable.
Unidad de medida: nimero de quejas
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GRAFICO 12-b:

A atender con trato amable.
Unidad de medida: indice de satisfaccion
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GRAFICO 13:

A disponer de instalaciones adecuadas y confortables para las visitas.
Unidad de medida: indice de satisfaccion
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